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ALGEMENE VOORWAARDEN 
CALIBRIE B.V.  

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten, werkzaamheden, leveringen en 
rechtsverhoudingen van CALIBRIE B.V., tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

 

Artikel 1 - Definities 

1.1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: CALIBRIE B.V.: de besloten vennootschap CALIBRIE B.V., 
gebruiker van deze algemene voorwaarden en opdrachtnemer; opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of 
rechtspersoon die handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf en die met CALIBRIE B.V. onderhandelt, een 
offerte aanvraagt, een opdracht verstrekt, een planning bevestigt of een overeenkomst sluit; overeenkomst: 
iedere overeenkomst, opdracht, afroep, dienstbevestiging, raamafspraak, deelopdracht of vervolgopdracht 
tussen CALIBRIE B.V. en opdrachtgever; werkzaamheden: alle door of namens CALIBRIE B.V. te verrichten 
diensten, prestaties, leveringen en bijkomende werkzaamheden; derden: werknemers, zelfstandigen, 
onderaannemers, leveranciers, beveiligingsorganisaties, servicebedrijven, transporteurs, eventpartners en 
andere personen of ondernemingen die door of namens CALIBRIE B.V. worden ingeschakeld; eindklant: de 
klant, locatiehouder, organisator of derde voor wie opdrachtgever de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk laat 
verrichten. 

1.2. Onder werkzaamheden vallen onder meer, maar niet uitsluitend: standaard schoonmaakwerkzaamheden bij 
bedrijven, facilitaire ondersteuning, servicewerkzaamheden, beveiligingswerkzaamheden die worden uitgevoerd 
voor of via een bevoegde beveiligingsorganisatie, toegangscontrole, object- en evenementenbegeleiding, 
publieksbegeleiding, hosts/hostesses, servicemedewerkers, op- en afbouwondersteuning, coaching, training, 
workshops, instructie, werkvoorbereiding, planning, projectmanagement, projectcoördinatie, consultancy, 
advies, controlekamer-on-demand, alarmering en bewaking van installaties, incidentele en structurele 
monitoring, gebouwbeheersysteem-/GBS-ondersteuning, WKO-/installatiegerelateerde dienstverlening, 
doormelding aan onderhoudspartijen, rapportages, analyses, energiemonitoring, rendementsrapportages en 
overige dienstverlening voor bedrijven, locaties, installaties, projecten, evenementen, beurzen en festivals. 

1.3. Waar in deze voorwaarden “schriftelijk” staat, wordt mede bedoeld: per e-mail, WhatsApp, SMS, roosterapp, 
planningssysteem, opdrachtapp, digitaal akkoord, elektronische handtekening of ander elektronisch 
communicatiemiddel, mits de identiteit van de afzender en de inhoud van de verklaring, planning, opdracht of 
bevestiging voldoende kunnen worden vastgesteld. 

1.4. Een verwijzing naar wet- of regelgeving omvat mede de daarvoor in de plaats tredende, gewijzigde of aanvullende 
wet- en regelgeving. Woorden in enkelvoud omvatten mede het meervoud en omgekeerd, voor zover de 
context dat toelaat. 

1.5. Omschrijvingen van diensten op de website van CALIBRIE B.V., in brochures, offertes, berichten, planningen of 
andere commerciële uitingen zijn indicatief en vallen onder deze voorwaarden voor zover zij deel uitmaken van 
een opdracht. Afbeeldingen, voorbeelden, cases, resultaten, rapportages of beschrijvingen binden CALIBRIE 
B.V. alleen indien zij uitdrukkelijk schriftelijk als bindende specificatie zijn bevestigd. 

Artikel 2 - Toepasselijkheid en rangorde 

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, prijsopgaven, 
opdrachtbevestigingen, planningen, overeenkomsten, werkzaamheden, leveringen en overige 
rechtsverhoudingen tussen CALIBRIE B.V. en opdrachtgever. 

2.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien CALIBRIE B.V. deze uitdrukkelijk schriftelijk heeft 
aanvaard. Een afwijking geldt uitsluitend voor de betreffende opdracht en niet voor eerdere of latere 
opdrachten. 

2.3. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden, inkoopvoorwaarden, betalingsvoorwaarden of andere 
voorwaarden van opdrachtgever of eindklant wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, tenzij CALIBRIE B.V. 
deze voorwaarden schriftelijk en uitdrukkelijk heeft aanvaard. 

2.4. Bij tegenstrijdigheid geldt de volgende rangorde: eerst de schriftelijke overeenkomst of opdrachtbevestiging van 
CALIBRIE B.V., daarna een door CALIBRIE B.V. aanvaarde offerte, daarna deze algemene voorwaarden en 
daarna eventuele bijlagen, planningen of operationele instructies. 

2.5. Indien een bepaling nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen 
vervangen de ongeldige bepaling door een geldige bepaling die, voor zover mogelijk, hetzelfde economische en 
juridische doel bereikt. 
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2.6. Deze voorwaarden zijn mede bedongen ten behoeve van bestuurders, werknemers, voormalige werknemers, 
ingeschakelde derden, zelfstandigen, onderaannemers, leveranciers en rechtsopvolgers van CALIBRIE B.V. Zij 
kunnen zich rechtstreeks op deze voorwaarden beroepen. 

2.7. Deze voorwaarden zijn primair bestemd voor zakelijke opdrachtgevers. Indien opdrachtgever desondanks handelt 
als consument, blijven bepalingen die dwingendrechtelijk niet aan een consument mogen worden 
tegengeworpen buiten toepassing voor zover dat noodzakelijk is. 

Artikel 3 - Aanbiedingen, offertes en totstandkoming 

3.1. Alle aanbiedingen, offertes en prijsopgaven van CALIBRIE B.V. zijn vrijblijvend en herroepelijk, tenzij daarin 
schriftelijk uitdrukkelijk anders is vermeld. 

3.2. Offertes zijn gebaseerd op de door opdrachtgever verstrekte gegevens, waaronder aantallen, locaties, 
diensttijden, bezoekersaantallen, plattegronden, draaiboeken, risico-inventarisaties, vervuilingsgraad, 
materialen, gewenste inzet, vergunningen, huisregels en overige relevante informatie. CALIBRIE B.V. mag 
uitgaan van de juistheid en volledigheid daarvan. 

3.3. Een overeenkomst komt tot stand zodra CALIBRIE B.V. de opdracht schriftelijk bevestigt, zodra opdrachtgever 
een offerte of planning accepteert, zodra opdrachtgever CALIBRIE B.V. inplant of laat inplannen, zodra 
opdrachtgever een dienstbevestiging geeft, of zodra CALIBRIE B.V. met medeweten van opdrachtgever met de 
uitvoering begint. 

3.4. Een bevestiging via WhatsApp, e-mail, SMS, roosterapp, planningssysteem of ander elektronisch bericht geldt als 
opdrachtbevestiging indien de dienst, datum, locatie, tijd, opdrachtgever, tarief en/of andere wezenlijke 
gegevens van de opdracht voldoende herkenbaar zijn. 

3.5. Bij losse diensten, spoeddiensten, beveiligings-, service-, schoonmaak-, advies-, coaching-, trainings-, monitoring-
, werkvoorbereidings-, projectmanagement- en overige diensten waarvoor geen afzonderlijke ondertekende 
overeenkomst wordt opgesteld, geldt de inplanning, opdrachtbevestiging, dienstbevestiging, offerteacceptatie, 
digitale bevestiging of feitelijke uitvoering als bewijs van de opdracht. Het ontbreken van een apart ondertekend 
document doet niet af aan de betalingsverplichting van opdrachtgever. 

3.6. Indien opdrachtgever niet binnen redelijke termijn na ontvangst van een planning of dienstbevestiging bezwaar 
maakt en CALIBRIE B.V. de dienst uitvoert, personeel reserveert of zich beschikbaar houdt, wordt de opdracht 
geacht te zijn aanvaard. Bij diensten die binnen 24 uur aanvangen, moet bezwaar onmiddellijk en in ieder geval 
vóór aanvang van de dienst worden gemeld. 

3.7. Opdrachtgever staat ervoor in dat personen die namens hem via e-mail, WhatsApp, telefoon, roosterapp, 
planningssysteem of anderszins opdrachten verstrekken, diensten bevestigen of planningen goedkeuren, 
bevoegd zijn opdrachtgever te binden. 

3.8. Kennelijke vergissingen, typefouten, rekenfouten, verschrijvingen of administratieve fouten in offertes, 
opdrachtbevestigingen, planningen, berichten of facturen binden CALIBRIE B.V. niet. 

3.9. Indien opdrachtgever een offerte niet aanvaardt, mag CALIBRIE B.V. redelijke kosten voor inventarisatie, 
locatiebezoek, voorbereiding, calculatie, planning of advies in rekening brengen indien dit vooraf is meegedeeld 
of uit de omstandigheden redelijkerwijs volgt. 

Artikel 4 - Omvang en aard van de dienstverlening 

4.1. CALIBRIE B.V. verricht uitsluitend de werkzaamheden die schriftelijk zijn overeengekomen of die redelijkerwijs uit 
de opdracht voortvloeien. 

4.2. Werkzaamheden buiten de overeengekomen omvang, extra uren, extra inzet, extra personeel, extra materiaal, 
spoedwerk, wachttijd, uitloop, gewijzigde planning, gewijzigde locatie, extra briefing, aanvullende 
veiligheidsmaatregelen en werkzaamheden die nodig zijn door onjuiste of onvolledige informatie van 
opdrachtgever gelden als meerwerk. 

4.3. CALIBRIE B.V. heeft een inspanningsverplichting, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk een specifiek resultaat is 
overeengekomen. CALIBRIE B.V. staat niet in voor bezoekersaantallen, publieksgedrag, 
weersomstandigheden, veiligheidsincidenten, vervuilingsgraad, doorlooptijden, uitkomsten van controles of 
andere omstandigheden buiten haar invloedssfeer. 

4.4. CALIBRIE B.V. bepaalt de wijze waarop de werkzaamheden worden uitgevoerd, tenzij partijen schriftelijk concrete 
werkinstructies, protocollen of service levels zijn overeengekomen. 

4.5. Opdrachtgever erkent dat dienstverlening afhankelijk kan zijn van medewerking, informatie, vergunningen, 
toegang, veiligheid en voorzieningen van opdrachtgever, eindklant, locatiehouder en andere betrokken partijen. 

4.6. CALIBRIE B.V. is niet gehouden werkzaamheden te verrichten die in strijd zijn met wet- en regelgeving, 
vergunningvoorwaarden, beroepsnormen, veiligheidsnormen, privacywetgeving, redelijke werkomstandigheden 
of de aard van de opdracht. 
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Artikel 5 - Verplichtingen van opdrachtgever 

5.1. Opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie die nodig is voor voorbereiding, planning, uitvoering en facturatie, 
waaronder locatiegegevens, contactpersonen, huisregels, briefing, veiligheidsplannen, vergunningen, 
diensttijden, start- en eindtijden, pauzeregeling, kledingvoorschriften, toegangspassen, parkeerinformatie, 
plattegronden, facturatiegegevens en bijzonderheden van de locatie of eindklant. 

5.2. Opdrachtgever zorgt ervoor dat CALIBRIE B.V. en ingeschakelde derden de werkzaamheden op het afgesproken 
tijdstip ongestoord, veilig en overeenkomstig de opdracht kunnen uitvoeren. 

5.3. Opdrachtgever zorgt op eigen kosten voor noodzakelijke voorzieningen, waaronder toegang tot de locatie, water, 
elektriciteit, sanitaire voorzieningen, verlichting, verwarming, ventilatie, afvalpunten, veilige werkmiddelen, 
wettelijk vereiste arbovoorzieningen, werkplekinstructies, parkeergelegenheid en eventuele afsluitbare 
opslagruimte. 

5.4. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor vergunningen, meldingen, toestemmingen, ontheffingen, 
locatievoorschriften en eindklantafspraken die voor zijn organisatie, locatie, evenement, beurs, festival of 
bedrijfsvoering vereist zijn, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

5.5. Opdrachtgever informeert CALIBRIE B.V. vooraf over bijzondere risico’s, waaronder gevaarlijke stoffen, asbest, 
biologische risico’s, agressierisico’s, crowd-risico’s, brandgevaar, gladheid, hoogtewerk, besloten ruimten, 
cameratoezicht, privacygevoelige zones, kwetsbare materialen en andere omstandigheden die van invloed 
kunnen zijn op veiligheid, planning of uitvoering. 

5.6. Indien opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt en daardoor vertraging, wachttijd, extra kosten, schade of 
onveilige situaties ontstaan, komen alle gevolgen daarvan voor rekening en risico van opdrachtgever. 

5.7. Indien opdrachtgever CALIBRIE B.V. rechtstreeks of via een tussenpersoon, beveiligingsbedrijf, 
schoonmaakbedrijf, servicebedrijf, planner, organisator of eindklant inzet, blijft opdrachtgever verantwoordelijk 
voor de opdracht, betaling, juiste kwalificatie, briefing en omstandigheden waaronder de werkzaamheden 
moeten worden uitgevoerd. 

Artikel 6 - Uitvoering, planning en inzet 

6.1. Termijnen, aanvangstijden, diensttijden en uitvoeringsperioden worden naar beste inzicht vastgesteld. Zij gelden 
niet als fatale termijnen, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

6.2. Een bevestigde diensttijd in een WhatsApp-bericht, e-mail, roosterapp, planningssysteem of dienstbevestiging 
geldt als overeengekomen werktijd. Afronding van uren, minimuminzet, toeslagen en pauzeregelingen worden 
toegepast zoals overeengekomen of, bij gebreke daarvan, volgens de gebruikelijke werkwijze en tarieven van 
CALIBRIE B.V. 

6.3. CALIBRIE B.V. mag ingezette personen vervangen, mits de vervanger redelijkerwijs geschikt is voor de 
werkzaamheden. 

6.4. Opdrachtgever mag personeel, zelfstandigen of andere door CALIBRIE B.V. ingezette personen geen opdrachten 
geven die buiten de overeenkomst vallen of in strijd zijn met wet- en regelgeving, vergunningvoorwaarden, 
veiligheidsinstructies, beroepsnormen of redelijke werkomstandigheden. 

6.5. CALIBRIE B.V. mag werkzaamheden weigeren, onderbreken, aanpassen of opschorten indien de werkomgeving 
onveilig is, noodzakelijke informatie ontbreekt, vergunningen ontbreken, personeel wordt bedreigd of 
geïntimideerd, of uitvoering redelijkerwijs niet verantwoord is. 

6.6. Wachttijd, uitloop, nachtwerk, weekendwerk, feestdagen, spoedaanvragen, last-minute wijzigingen, extra reistijd, 
gewijzigde locatie, extra briefing, extra overleg en werkzaamheden buiten de bevestigde dienst mogen 
aanvullend worden berekend volgens de overeengekomen tarieven of, bij gebrek daaraan, volgens de 
gebruikelijke tarieven van CALIBRIE B.V. 

6.7. Indien een dienst na bevestiging wordt geannuleerd, verkort, verplaatst of niet kan starten doordat opdrachtgever, 
eindklant, locatiehouder of organisator niet gereed is, blijven de overeengekomen uren en kosten verschuldigd 
voor zover bepaald in deze voorwaarden en voor zover redelijk en wettelijk toegestaan. 

Artikel 7 - Inzet van zelfstandigen, onderaannemers en derden 

7.1. CALIBRIE B.V. verricht haar werkzaamheden als zelfstandig opdrachtnemer. CALIBRIE B.V. kan de 
werkzaamheden zelf uitvoeren of gebruikmaken van werknemers, zelfstandigen, onderaannemers en andere 
derden, tenzij schriftelijk is overeengekomen dat een opdracht persoonlijk door een bepaalde persoon wordt 
uitgevoerd. 

7.2. Indien CALIBRIE B.V. of een door CALIBRIE B.V. ingeschakelde zelfstandige werkzaamheden uitvoert, gebeurt 
dit met professionele zelfstandigheid en voor eigen rekening en risico, voor zover passend bij de aard van de 
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opdracht. Partijen beogen geen arbeidsovereenkomst, uitzendovereenkomst of gezagsverhouding tot stand te 
brengen, tenzij partijen dat schriftelijk uitdrukkelijk anders overeenkomen. 

7.3. Opdrachtgever mag functionele instructies geven over locatie, huisregels, veiligheid, briefing, aanvangstijd, 
eindtijd, werkzaamheden, eindklantwensen en praktische uitvoering. Opdrachtgever mag CALIBRIE B.V. of 
ingezette zelfstandigen niet aansturen alsof zij werknemers zijn, zoals door structureel hiërarchisch toezicht, 
disciplinaire instructies, exclusiviteit, verplichte interne bedrijfsprocedures die verder gaan dan noodzakelijk 
voor de opdracht, of integratie in de eigen organisatie als werknemer. 

7.4. Een inplanning of dienstbevestiging creëert geen dienstverband, uitzendovereenkomst, detacheringsrelatie of 
verplichting tot beschikbaarheid voor toekomstige diensten. 

7.5. Indien de feitelijke uitvoering kwalificeert of dreigt te kwalificeren als terbeschikkingstelling van arbeidskrachten, 
uitzending, detachering of een andere gereguleerde arbeidsvorm, zullen partijen daarover tijdig overleggen en 
de toepasselijke wet- en regelgeving naleven. Opdrachtgever verleent alle medewerking die nodig is om de 
relatie juist te kwalificeren en uit te voeren. 

7.6. Indien door handelen, nalaten, instructies of inrichting van de opdracht door opdrachtgever risico ontstaat op 
schijnzelfstandigheid, onjuiste kwalificatie van de arbeidsrelatie, ketenaansprakelijkheid, 
inlenersaansprakelijkheid of overtreding van arbeids-, fiscale of sociale zekerheidswetgeving, vrijwaart 
opdrachtgever CALIBRIE B.V. voor aanspraken, naheffingen, correcties, premies, boetes, rente, kosten en 
schade, voor zover wettelijk toegestaan. 

7.7. CALIBRIE B.V. is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van door opdrachtgever voorgeschreven derden of voor 
derden die zonder schriftelijke instemming van CALIBRIE B.V. door opdrachtgever worden ingezet, 
aangestuurd of vervangen. 

Artikel 8 - Vergunningen, compliance en wettelijke voorschriften 

8.1. Partijen zullen alle toepasselijke wet- en regelgeving naleven, waaronder regels over arbeidsomstandigheden, 
arbeidstijden, minimumloon, fiscale verplichtingen, privacy, beveiliging, vergunningen, brandveiligheid, 
evenementenveiligheid, milieu, sancties en anti-corruptie. 

8.2. Indien voor bepaalde werkzaamheden vergunningen, toestemmingen, legitimatiebewijzen, passen, diploma’s, 
screening, VOG, registraties of certificaten vereist zijn, worden deze werkzaamheden uitsluitend uitgevoerd 
voor zover CALIBRIE B.V., opdrachtgever, eindklant en/of ingeschakelde derden daarover beschikken of 
redelijkerwijs kunnen beschikken. 

8.3. Opdrachtgever verstrekt op eerste verzoek bewijs van vereiste vergunningen, toestemmingen, 
locatievoorschriften en eindklantafspraken die relevant zijn voor de opdracht. 

8.4. CALIBRIE B.V. mag uitvoering opschorten, weigeren of beëindigen indien noodzakelijke vergunningen, 
toestemmingen, screenings, legitimatiebewijzen, veiligheidsinformatie of wettelijke vereisten ontbreken of naar 
het oordeel van CALIBRIE B.V. onvoldoende zijn geborgd. 

8.5. Opdrachtgever mag geen instructies geven die leiden tot overtreding van vergunningvoorwaarden, 
beveiligingsregels, arbeidsomstandighedenwetgeving, privacywetgeving, cao-verplichtingen, fiscale regels of 
andere toepasselijke normen. 

8.6. Kosten die voortvloeien uit aanvullende wettelijke of door bevoegde instanties verlangde eisen, extra screening, 
extra veiligheidsmaatregelen, verplichte materialen, aanvullende briefing of aangepaste inzet komen voor 
rekening van opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Artikel 9 - Schoonmaakwerkzaamheden 

9.1. Bij schoonmaakwerkzaamheden wordt de omvang bepaald door de opdrachtbevestiging, planning, frequentie, 
locatie, afgesproken ruimten en het afgesproken aantal uren. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, gaat 
het uitsluitend om standaard schoonmaakwerk bij bedrijven. 

9.2. Standaard schoonmaakwerk omvat, voor zover afgesproken: stofzuigen, dweilen, afnemen met een vochtige 
doek, legen van prullenbakken, schoonmaken van bureaus, tafels, vensterbanken, deuren, algemene 
oppervlakken, pantry-/keukenoppervlakken en sanitair op gebruikelijke wijze. Werkzaamheden worden 
uitgevoerd binnen de afgesproken tijd en aan normaal bereikbare oppervlakken. 

9.3. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, omvat schoonmaak niet: glasbewassing, gevelreiniging, 
dieptereiniging, specialistische reiniging, tapijt- of meubelreiniging, vloeronderhoud met machines, schrobben, 
polijsten, hogedrukreiniging, schoonmaak op hoogte, bouwschoonmaak, calamiteitenschoonmaak, verwijdering 
van hardnekkige aanslag, vet, kalk of schimmel, specialistische verwijdering van gevaarlijke stoffen, asbest, 
bloed, lichaamsvloeistoffen, chemisch afval, plaagdieren, brand-/rookschade, waterschade of extreme 
vervuiling. 
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9.4. Opdrachtgever meldt bijzondere materialen, kwetsbare oppervlakken, onderhoudsvoorschriften, eerdere 
behandelingen, bekende gebreken en verboden schoonmaakmiddelen vooraf. CALIBRIE B.V. is niet 
aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat opdrachtgever deze informatie niet of onvolledig heeft verstrekt, 
of doordat oppervlakken, materialen of middelen niet geschikt zijn voor normale schoonmaak. 

9.5. Schoonmaakmiddelen, verbruiksmaterialen, vuilniszakken, papierwaren, machines, ladders, trappen, 
beschermingsmiddelen en afvalverwerking zijn alleen inbegrepen indien dit schriftelijk is overeengekomen. 
Indien opdrachtgever materialen of middelen beschikbaar stelt, staat opdrachtgever in voor de geschiktheid, 
kwaliteit en veiligheid daarvan. 

9.6. CALIBRIE B.V. mag schoonmaakwerkzaamheden weigeren of staken bij onveilige omstandigheden, extreme 
vervuiling, gevaarlijke stoffen, onhygiënische situaties, onvoldoende ventilatie, gebrek aan water of elektriciteit, 
ontbreken van veilige materialen of andere omstandigheden waarvoor geen passende maatregelen zijn 
getroffen. 

9.7. Beoordeling van schoonmaakresultaat vindt plaats met inachtneming van de overeengekomen tijd, frequentie, 
bezettingsgraad, vervuilingsgraad, bereikbaarheid van oppervlakken en normale gebruikssporen. 

Artikel 10 - Beveiligingswerkzaamheden 

10.1. Beveiligingswerkzaamheden worden uitsluitend verricht voor zover de werkzaamheden passen binnen de 
toepasselijke wet- en regelgeving en de vereiste vergunningen, toestemmingen en legitimatiebewijzen 
aanwezig zijn. 

10.2. Indien CALIBRIE B.V. beveiligingswerkzaamheden uitvoert voor of via een beveiligingsbedrijf, is dat 
beveiligingsbedrijf/opdrachtgever verantwoordelijk voor de vereiste Wpbr-vergunningen, toestemming van 
bevoegde instanties, legitimatiebewijzen en passen, registratie, eindklantafspraken, beveiligingsplan, toezicht 
en naleving van de regels die op de beveiligingsorganisatie van toepassing zijn, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

10.3. CALIBRIE B.V. verricht niet zelfstandig vergunningplichtige beveiligingswerkzaamheden indien daarvoor een 
vergunning of toestemming vereist is waarover CALIBRIE B.V. niet beschikt, tenzij de werkzaamheden 
rechtmatig plaatsvinden onder verantwoordelijkheid van een daartoe bevoegde beveiligingsorganisatie en dit 
wettelijk is toegestaan. 

10.4. Onder beveiligingswerkzaamheden kunnen onder meer vallen: toegangscontrole, objectbeveiliging, 
evenementenbeveiliging, publieksbegeleiding, surveillance, controle op huisregels, preventieve aanwezigheid 
en rapportage van incidenten, voor zover deze werkzaamheden passen binnen de opdracht, bevoegdheden, 
vergunningen en instructies. 

10.5. CALIBRIE B.V. verricht geen politietaken en is niet verantwoordelijk voor handhaving van de openbare orde, 
vergunningverlening, organisatorische eindverantwoordelijkheid voor crowd management, noodhulpverlening, 
brandwacht, medische hulp, fouillering, aanhouding of gebruik van geweld, tenzij dit uitdrukkelijk wettelijk is 
toegestaan, binnen de opdracht valt en schriftelijk is overeengekomen. 

10.6. Opdrachtgever zorgt voor duidelijke briefing, dienstinstructies, contactpersoon met beslissingsbevoegdheid, 
escalatielijn, huisregels, calamiteitenprocedure, meldinstructies, communicatiemiddelen en alle documenten of 
passen die noodzakelijk zijn om de beveiligingsdienst verantwoord uit te voeren. 

10.7. CALIBRIE B.V. mag instructies weigeren die in strijd zijn met wet- en regelgeving, vergunningvoorwaarden, 
professionele normen, proportionaliteit, subsidiariteit, veiligheid, privacy of redelijkheid. Onveilige of 
onrechtmatige instructies komen voor rekening en risico van opdrachtgever. 

10.8. CALIBRIE B.V. is niet aansprakelijk voor diefstal, verlies, vandalisme, letsel, ordeverstoringen, escalaties of 
schade door bezoekers, personeel van opdrachtgever, eindklanten, derden of onbeheersbare omstandigheden, 
tenzij sprake is van een toerekenbare tekortkoming van CALIBRIE B.V. binnen de grenzen van artikel 27. 

Artikel 11 - Servicewerkzaamheden, events, beurzen en festivals 

11.1. Onder servicewerkzaamheden vallen onder meer gastheerschap, bezoekersbegeleiding, ontvangst, ticket- of 
badgecontrole zonder beveiligingsbevoegdheid, informatieverstrekking, garderobe- of baliewerk, scanwerk, 
begeleiding van publieksstromen, lichte facilitaire ondersteuning en overige ondersteunende werkzaamheden 
bij bedrijven, locaties, events, beurzen en festivals. 

11.2. Servicewerkzaamheden zijn geen beveiligingswerkzaamheden, tenzij dat uitdrukkelijk is bevestigd en aan de 
wettelijke voorwaarden is voldaan. Opdrachtgever mag servicemedewerkers geen taken geven die feitelijk 
beveiliging, handhaving, fouillering, geweldstoepassing, aanhouding of andere gereguleerde taken inhouden. 

11.3. Bij dienstverlening voor events, beurzen en festivals wordt de opdracht mede bepaald door draaiboek, planning, 
plattegronden, inzetstaat, briefing, bezoekersaantallen, toegangssystemen, huisregels, veiligheidsplan, 
locatievoorschriften en aanwijzingen van bevoegde instanties. 
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11.4. Opdrachtgever verstrekt uiterlijk op het overeengekomen moment alle definitieve informatie die nodig is voor 
personeelsplanning, briefing en uitvoering. Wijzigingen kort voor of tijdens de dienst of het evenement kunnen 
leiden tot extra kosten, aangepaste inzet, minder kwaliteit of weigering van werkzaamheden indien uitvoering 
niet verantwoord is. 

11.5. Opdrachtgever zorgt voor toegangsbewijzen, accreditatie, parkeergelegenheid, crewruimten, 
pauzevoorzieningen, maaltijden en drinken indien redelijk gezien de dienstduur, portofoons of 
communicatiemiddelen indien vereist, en duidelijke contactpersonen met beslissingsbevoegdheid. 

11.6. Uitloop van het programma, wachttijd, extra bezoekersdrukte, slecht weer, gewijzigde openingstijden, extra op- 
of afbouw, calamiteiten, evacuaties, aanvullende verzoeken van opdrachtgever of eindklant en verzoeken van 
bevoegde instanties gelden als meerwerk, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

11.7. Opdrachtgever blijft organisator en eindverantwoordelijke voor het evenement, de beurs of het festival, 
waaronder publieksveiligheid, vergunningen, locatie-eisen, leverancierscoördinatie, EHBO, brandveiligheid, 
crowd management, communicatie met autoriteiten en naleving van vergunningsvoorschriften. 

11.8. CALIBRIE B.V. mag bij onveilige situaties, agressie, onvoldoende voorzieningen, overbezetting, extreme 
weersomstandigheden of strijd met vergunningvoorwaarden de werkzaamheden opschorten, aanpassen of 
beëindigen, zonder aansprakelijk te zijn voor daardoor ontstane schade. 

Artikel 12 - Advies-, coaching-, trainings-, project- en installatiediensten 

12.1. Dit artikel is van toepassing op alle advies-, consultancy-, coaching-, trainings-, workshop-, instructie-, 
werkvoorbereidings-, plannings-, projectmanagement-, projectcoördinatie-, controlekamer-, monitoring-, GBS-, 
WKO-, installatiebewakings-, rapportage- en analyserelateerde diensten van CALIBRIE B.V., waaronder 
diensten die op de website of in andere uitingen van CALIBRIE B.V. worden genoemd. 

12.2. Voor advies, coaching, training, workshops, projectmanagement, werkvoorbereiding, monitoring, rapportages en 
analyses geldt een inspanningsverplichting, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk een concreet resultaat is 
overeengekomen. CALIBRIE B.V. garandeert niet dat een bepaald leerresultaat, certificering, vergunning, 
compliance-status, besparing, rendement, storingsvrije werking, uptime, projectresultaat, subsidie, goedkeuring 
door derden of technisch/financieel resultaat wordt behaald. 

12.3. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid en tijdige beschikbaarheid van alle 
gegevens, systemen, installaties, toegangsrechten, alarmwaarden, meetdata, documentatie, projectinformatie, 
deelnemersinformatie, doelstellingen, randvoorwaarden en beslissingen die nodig zijn voor de uitvoering van 
deze diensten. 

12.4. Bij coaching, training, workshops en instructie is opdrachtgever verantwoordelijk voor de geschiktheid, 
inzetbaarheid, aanwezigheid, veiligheid en medewerking van deelnemers. CALIBRIE B.V. mag deelnemers 
weigeren of verwijderen indien dit noodzakelijk is voor veiligheid, orde, kwaliteit of naleving van wet- en 
regelgeving. Trainings- en coachingsmateriaal blijft eigendom van CALIBRIE B.V. en mag niet zonder 
voorafgaande schriftelijke toestemming worden gekopieerd, verspreid, commercieel gebruikt of aan derden 
verstrekt. 

12.5. Bij werkvoorbereiding, planning, projectmanagement en projectcoördinatie blijft opdrachtgever eigenaar, 
opdrachtgever, organisator en eindverantwoordelijke van het project, waaronder budget, planning, 
vergunningen, contracten met derden, leverancierskeuzes, veiligheidsmaatregelen, besluitvorming, 
goedkeuringen, oplevering en naleving van wet- en regelgeving, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 

12.6. Controlekamer-, monitoring-, alarmerings-, GBS-, WKO- en installatiegerelateerde diensten zijn afhankelijk van 
onder meer sensoren, gebouwbeheersystemen, meetdata, netwerkverbindingen, cloud- en softwarediensten, 
toegangsmachtigingen, alarmgrenzen, onderhoudspartijen, energieleveranciers, installateurs en andere derden. 
CALIBRIE B.V. is niet aansprakelijk voor onjuiste, vertraagde, ontbrekende of niet-verwerkte meldingen, data, 
alarmen, interventies of rapportages voor zover deze worden veroorzaakt door omstandigheden buiten haar 
redelijke invloedssfeer. 

12.7. Bediening op afstand, doormelding, escalatie, analyse of interventie vindt alleen plaats voor zover dit schriftelijk 
is overeengekomen, technisch mogelijk is, toegang rechtmatig beschikbaar is en uitvoering naar redelijk 
oordeel van CALIBRIE B.V. verantwoord is. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de gevolgen van door hem, 
zijn eindklant, onderhoudspartij, installateur of locatiehouder gegeven instructies, ingestelde parameters, 
automatische regelingen en genomen beslissingen. 

12.8. Rapportages, dashboards, analyses, adviezen en aanbevelingen worden opgesteld op basis van de beschikbare 
gegevens en waarnemingen op het moment van opstelling. Opdrachtgever moet deze informatie zelf 
controleren voordat hij daarop operationele, technische, financiële, juridische of veiligheidskritische beslissingen 
baseert. 
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12.9. Extra overleggen, locatiebezoeken, herplanning, aanvullende documentatie, extra rapportages, aanpassing van 
leerdoelen, extra deelnemers, heruitvoering, wijziging van systemen, gewijzigde projectscope, spoedadvies of 
werkzaamheden door onjuiste of gewijzigde informatie gelden als meerwerk, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

Artikel 13 - Meerwerk, wijzigingen en minderwerk 

13.1. Wijzigingen in de opdracht, planning, aantallen, locaties, bezoekersstromen, veiligheidsrisico’s, vervuilingsgraad, 
materialen, specificaties, vergunningseisen of omstandigheden kunnen leiden tot meerwerk. 

13.2. Meerwerk wordt berekend op basis van de tarieven die gelden op het moment van uitvoering. Indien geen tarief 
is overeengekomen, gelden de gebruikelijke tarieven van CALIBRIE B.V. 

13.3. CALIBRIE B.V. mag uitvoering van meerwerk afhankelijk stellen van schriftelijke bevestiging, vooruitbetaling, 
deelbetaling of aanvullende zekerheid. 

13.4. Indien opdrachtgever meerwerk laat uitvoeren zonder voorafgaande schriftelijke prijsafspraak, aanvaardt 
opdrachtgever dat het meerwerk achteraf wordt gefactureerd tegen de gebruikelijke tarieven van CALIBRIE 
B.V. 

13.5. Minderwerk wordt alleen verrekend indien CALIBRIE B.V. daarmee schriftelijk instemt. CALIBRIE B.V. heeft bij 
vermindering, afschaling of annulering recht op vergoeding van reeds gemaakte kosten, ingeroosterde uren, 
gereserveerde capaciteit, verplichtingen aan derden en gederfde winst, voor zover redelijk en wettelijk 
toegestaan. 

13.6. Wijzigingen die mondeling of via elektronische communicatie worden overeengekomen, zijn bindend zodra 
CALIBRIE B.V. deze bevestigt of zodra CALIBRIE B.V. met medeweten van opdrachtgever uitvoering geeft aan 
de gewijzigde opdracht. 

Artikel 14 - Prijzen, tarieven en indexatie 

14.1. Alle prijzen en tarieven zijn exclusief btw, heffingen, parkeer-, reis-, verblijf-, transport-, materiaal-, vergunning-, 
verpakkings-, verzekerings- en overige bijkomende kosten, tenzij schriftelijk anders is vermeld. 

14.2. CALIBRIE B.V. mag stijgingen van kostprijsbepalende factoren doorberekenen, waaronder loon- en cao-kosten, 
wettelijke minimumlonen, sociale lasten, premies, brandstof, energie, materiaal, inkoopprijzen, verzekeringen, 
vergunningskosten, beveiligingskosten, inflatie en kosten van ingeschakelde derden. 

14.3. Bij opdrachten met een looptijd van meer dan drie maanden mag CALIBRIE B.V. tarieven periodiek indexeren. 
Indien geen index is overeengekomen, mag CALIBRIE B.V. de tarieven aanpassen op basis van CBS-
indexatie, cao-/loonkostenontwikkeling of aantoonbare kostprijsstijgingen. 

14.4. Voor spoedwerk, avond-, nacht-, weekend- en feestdagendiensten, risicovolle werkzaamheden, specialistisch 
materiaal, korte voorbereidingstijd, uitloop, wachttijd, last-minute wijzigingen en extra reistijd kunnen toeslagen 
gelden. Indien geen toeslag is afgesproken, gelden de gebruikelijke toeslagen en tarieven van CALIBRIE B.V. 

14.5. Prijsafspraken gelden niet automatisch voor vervolgopdrachten, aanvullende opdrachten, andere locaties, 
andere diensttijden, afwijkende risico’s of gewijzigde omstandigheden. 

Artikel 15 - Facturatie, betaling en zekerheid 

15.1. Betaling moet plaatsvinden binnen de op de factuur vermelde termijn. Indien geen termijn is vermeld, geldt een 
betalingstermijn van veertien (14) kalenderdagen na factuurdatum. Een betalingstermijn is in ieder geval niet 
langer dan dertig (30) kalenderdagen indien dwingend recht of de aard van de opdrachtgever dat vereist. 

15.2. Bij losse diensten, terugkerende diensten of opdrachten die via WhatsApp, roosterapp, planningssysteem of 
dienstbevestiging tot stand komen, mag CALIBRIE B.V. per dienst, per week, per periode, per maand of na 
afronding factureren. De betaaltermijn loopt vanaf de factuurdatum, ongeacht interne goedkeuring door 
opdrachtgever, eindklant, planner of administratie. 

15.3. Opdrachtgever mag betalingsverplichtingen niet opschorten, verrekenen, korten of inhouden, tenzij sprake is van 
een onherroepelijk vastgestelde tegenvordering of dwingend recht anders bepaalt. Een klacht, interne 
administratieve vertraging, ontbrekend inkoopordernummer, discussie met een eindklant of uitblijvende betaling 
door een eindklant schort de betalingsverplichting niet op. 

15.4. CALIBRIE B.V. mag vooruitbetaling, tussentijdse betaling, deelbetaling, automatische incasso, bankgarantie, 
waarborgsom of andere zekerheid verlangen. Indien opdrachtgever de gevraagde zekerheid niet tijdig verstrekt, 
mag CALIBRIE B.V. de uitvoering opschorten of de overeenkomst beëindigen. 

15.5. Bij opdrachten voor events, beurzen, festivals, spoeddiensten of opdrachten met gereserveerd personeel of 
materiaal mag CALIBRIE B.V. volledige of gedeeltelijke vooruitbetaling verlangen voordat personeel, materiaal 
of derden definitief worden gereserveerd. 
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15.6. Betalingen strekken eerst in mindering op kosten, daarna op rente en daarna op de oudste openstaande 
hoofdsom, ook indien opdrachtgever een andere bestemming vermeldt. 

15.7. Alle vorderingen van CALIBRIE B.V. zijn onmiddellijk opeisbaar indien opdrachtgever een betalingstermijn 
overschrijdt, faillissement of surseance van betaling aanvraagt, wordt ontbonden of geliquideerd, beslag wordt 
gelegd, de onderneming staakt, overlijdt, onder bewind of curatele wordt gesteld of anderszins niet langer aan 
zijn verplichtingen kan voldoen. 

Artikel 16 - Betalingsregeling, rente en incassokosten 

16.1. Een betalingsregeling geldt alleen indien CALIBRIE B.V. deze schriftelijk heeft bevestigd. Het treffen van een 
betalingsregeling betekent geen afstand van recht, geen kwijtschelding en geen erkenning dat opdrachtgever 
niet in verzuim is. 

16.2. Indien opdrachtgever een termijn uit een betalingsregeling niet volledig of niet tijdig betaalt, vervalt de 
betalingsregeling automatisch en wordt het volledige restant onmiddellijk opeisbaar, zonder dat nadere 
ingebrekestelling vereist is. 

16.3. Indien opdrachtgever niet binnen de betalingstermijn betaalt, is opdrachtgever van rechtswege in verzuim vanaf 
de dag na het verstrijken van die termijn, zonder dat een aanmaning of ingebrekestelling vereist is, tenzij 
dwingend recht anders bepaalt. 

16.4. Vanaf het moment van verzuim is opdrachtgever over het openstaande bedrag de wettelijke handelsrente als 
bedoeld in artikel 6:119a BW verschuldigd. Indien geen sprake is van een handelsovereenkomst, geldt de 
wettelijke rente als bedoeld in artikel 6:119 BW, voor zover toepasselijk. 

16.5. Alle buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van opdrachtgever. Bij zakelijke opdrachtgevers 
worden deze kosten berekend volgens de wettelijke staffel voor buitengerechtelijke incassokosten, met ten 
minste het wettelijk toegestane minimumbedrag van EUR 40 per factuur of samenhangende vordering. 

16.6. Indien opdrachtgever een consument is, worden rente en incassokosten alleen toegepast voor zover wettelijk 
toegestaan en pas nadat opdrachtgever op de wettelijk voorgeschreven wijze is aangemaand en de daarin 
genoemde termijn ongebruikt is verstreken. 

16.7. Indien CALIBRIE B.V. in een gerechtelijke procedure geheel of grotendeels in het gelijk wordt gesteld, komen 
alle redelijke en daadwerkelijk gemaakte proces-, advocaat-, deurwaarders- en executiekosten voor rekening 
van opdrachtgever, voor zover wettelijk toegestaan. 

Artikel 17 - Annulering, verplaatsing en afschaling 

17.1. Annulering, verplaatsing of afschaling van een opdracht of dienst door opdrachtgever moet schriftelijk 
plaatsvinden. Annulering via WhatsApp, e-mail, roosterapp of planningssysteem geldt als schriftelijk indien 
inhoud en afzender voldoende vaststaan. 

17.2. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is opdrachtgever bij annulering, verplaatsing of afschaling de 
volgende vergoeding verschuldigd: tot 14 dagen voor aanvang 25% van de overeengekomen prijs; vanaf 14 tot 
7 dagen voor aanvang 50%; vanaf 7 dagen tot 48 uur voor aanvang 75%; binnen 48 uur voor aanvang of na 
start 100%. 

17.3. Bij losse of ingeplande diensten korter dan 8 uur geldt bij annulering binnen 24 uur voor aanvang minimaal het 
volledige afgesproken aantal uren voor die dienst. 

17.4. De annuleringsvergoeding laat het recht van CALIBRIE B.V. op vergoeding van hogere werkelijke schade, 
kosten van derden, gereserveerde capaciteit, ingekochte materialen, reis- en verblijfskosten en gederfde winst 
onverlet, voor zover redelijk en wettelijk toegestaan. 

17.5. Bij verplaatsing van een opdracht blijven oorspronkelijke betalingsverplichtingen gelden, tenzij CALIBRIE B.V. 
schriftelijk instemt met aangepaste betalingsafspraken. Extra kosten door verplaatsing komen voor rekening 
van opdrachtgever. 

17.6. Annulering, beperking, verbod, afgelasting, verplaatsing of afschaling van een event, beurs, festival, locatie, 
project, dienst, installatiebezoek of opdracht door opdrachtgever, eindklant, organisator, locatiehouder, 
gemeente, veiligheidsregio, overheidsinstantie of andere bevoegde derde wegens onder meer 
weersomstandigheden, hitte, kou, storm, veiligheidsrisico’s, vergunningsvoorwaarden, overheidsmaatregelen, 
capaciteitsproblemen of beslissingen van derden komt voor rekening en risico van opdrachtgever, tenzij 
schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

17.7. Indien reeds bevestigde of ingeplande diensten geheel of gedeeltelijk komen te vervallen door een oorzaak als 
bedoeld in artikel 17.6, geldt dit als annulering door of voor risico van opdrachtgever. In dat geval blijven de 
annuleringsvergoedingen, overeengekomen uren, gereserveerde capaciteit, reeds gemaakte kosten, 
verplichtingen aan derden en gederfde winst verschuldigd conform deze voorwaarden, ongeacht of 
opdrachtgever betaling ontvangt van de eindklant, organisator, gemeente, verzekeraar of andere derde. 
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Artikel 18 - Oplevering, acceptatie, klachten en herstel 

18.1. Werkzaamheden worden als opgeleverd en geaccepteerd beschouwd zodra opdrachtgever de werkzaamheden 
goedkeurt, de dienst of locatie in gebruik neemt, de dienstperiode eindigt zonder concrete schriftelijke klacht, 
CALIBRIE B.V. meldt dat de werkzaamheden zijn afgerond en opdrachtgever niet binnen 48 uur concreet en 
schriftelijk bezwaar maakt, of opdrachtgever de gewerkte uren via WhatsApp, e-mail, roosterapp of 
planningssysteem bevestigt of niet gemotiveerd betwist. 

18.2. Kleine gebreken die ingebruikname of voortzetting van de dienst niet wezenlijk belemmeren, vormen geen grond 
voor weigering van oplevering of opschorting van betaling. 

18.3. Klachten over werkzaamheden moeten zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 48 uur na ontdekking, 
schriftelijk, concreet en gemotiveerd aan CALIBRIE B.V. worden gemeld. Klachten over facturen moeten binnen 
7 kalenderdagen na factuurdatum schriftelijk en gemotiveerd worden gemeld. 

18.4. Een klacht schort de betalingsverplichting niet op. Het niet tijdig melden van een klacht geldt als acceptatie van 
de werkzaamheden of factuur, voor zover wettelijk toegestaan. 

18.5. Opdrachtgever moet CALIBRIE B.V. in de gelegenheid stellen een klacht te onderzoeken en, indien mogelijk en 
redelijk, te herstellen. Indien herstel niet meer mogelijk is doordat opdrachtgever derden heeft ingeschakeld, de 
situatie heeft gewijzigd of bewijs niet heeft veiliggesteld, vervalt iedere aanspraak voor zover wettelijk 
toegestaan. 

18.6. Indien een prestatie aantoonbaar gebrekkig is en tijdig is geklaagd, mag CALIBRIE B.V. kiezen tussen herstel, 
heruitvoering, creditering van een evenredig deel van de factuur of een andere redelijke oplossing. 

18.7. Garantie of herstel geldt niet indien gebreken of schade zijn veroorzaakt door normale slijtage, onjuist gebruik, 
onjuiste of onvolledige informatie van opdrachtgever, ongeschikte materialen of oppervlakken, handelen van 
derden, weersinvloeden, publieksgedrag, onvoldoende voorzieningen, wijzigingen door opdrachtgever of 
derden, of omstandigheden buiten de invloed van CALIBRIE B.V. 

Artikel 19 - Risico, eigendom en materialen 

19.1. Opdrachtgever draagt het risico voor de locatie, bezoekers, werknemers van opdrachtgever, aanwezige derden, 
eigendommen van opdrachtgever en zaken die zich bevinden op of nabij de plaats waar de werkzaamheden 
worden verricht. 

19.2. Opdrachtgever is aansprakelijk voor verlies, diefstal, beschadiging of vernietiging van zaken van CALIBRIE B.V. 
of ingeschakelde derden die zich op de locatie bevinden, tenzij de schade aantoonbaar is veroorzaakt door 
CALIBRIE B.V. 

19.3. Door CALIBRIE B.V. geleverde of ter beschikking gestelde materialen, hulpmiddelen, kleding, passen, sleutels, 
communicatiemiddelen, apparatuur, documenten en gegevensdragers blijven eigendom van CALIBRIE B.V. of 
haar leveranciers, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

19.4. Opdrachtgever moet ter beschikking gestelde zaken zorgvuldig gebruiken, niet aan derden afgeven, niet 
kopiëren, niet wijzigen en op eerste verzoek of uiterlijk na afloop van de opdracht compleet en in goede staat 
retourneren. 

19.5. Geleverde zaken blijven eigendom van CALIBRIE B.V. totdat opdrachtgever alle vorderingen van CALIBRIE B.V. 
volledig heeft voldaan, waaronder prijs, rente, kosten en schadevergoeding. 

19.6. CALIBRIE B.V. heeft een retentierecht op alle zaken, documenten, materialen en resultaten die zij onder zich 
heeft zolang opdrachtgever openstaande verplichtingen niet volledig is nagekomen. 

Artikel 20 - Verzekering 

20.1. Opdrachtgever zorgt voor adequate verzekeringen die passen bij de aard en omvang van de opdracht, 
waaronder aansprakelijkheidsverzekering, evenementenverzekering, inventaris- of goederenverzekering, 
brandverzekering, bedrijfsschadeverzekering en andere relevante verzekeringen. 

20.2. Opdrachtgever zorgt ervoor dat verzekeringen van opdrachtgever en/of eindklant dekking bieden voor risico’s 
van locatie, bezoekers, evenementen, materialen, eigendommen, leveranciers en derden, voor zover deze 
risico’s niet uitdrukkelijk door CALIBRIE B.V. zijn aanvaard. 

20.3. Op eerste verzoek verstrekt opdrachtgever bewijs van relevante verzekeringen en polisvoorwaarden voor zover 
redelijk noodzakelijk voor de beoordeling van risico’s. 

20.4. Het bestaan van een verzekering van CALIBRIE B.V. mag niet worden uitgelegd als erkenning van 
aansprakelijkheid of als uitbreiding van de aansprakelijkheid van CALIBRIE B.V. buiten deze voorwaarden. 
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Artikel 21 - Geheimhouding, privacy en gegevensbescherming 

21.1. Partijen houden alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de opdracht ontvangen geheim, tenzij 
openbaarmaking verplicht is op grond van wet, rechterlijk bevel, voorschrift van een bevoegde instantie of 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht. 

21.2. Indien bij de uitvoering persoonsgegevens worden verwerkt, zullen partijen de Algemene verordening 
gegevensbescherming en toepasselijke uitvoeringswetgeving naleven. 

21.3. Partijen bepalen per opdracht of zij optreden als afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijken, gezamenlijke 
verwerkingsverantwoordelijken of verwerker/verwerkingsverantwoordelijke. Indien een 
verwerkersovereenkomst of regeling voor gezamenlijke verantwoordelijkheid nodig is, sluiten partijen deze vóór 
aanvang van de verwerking. 

21.4. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van cameratoezicht, bezoekersregistratie, 
toegangscontrole, deelnemerslijsten, personeelsgegevens, incidentregistratie en andere persoonsgegevens die 
door of namens opdrachtgever worden aangeleverd of waarvoor opdrachtgever doel en middelen bepaalt. 

21.5. Opdrachtgever verstrekt geen bijzondere persoonsgegevens, strafrechtelijke gegevens of andere gevoelige 
gegevens aan CALIBRIE B.V., tenzij dit noodzakelijk is voor de opdracht, een geldige grondslag bestaat en 
passende waarborgen zijn getroffen. 

21.6. CALIBRIE B.V. treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens en 
vertrouwelijke informatie te beschermen, passend bij de aard van de opdracht en de risico’s. 

21.7. Opdrachtgever vrijwaart CALIBRIE B.V. voor aanspraken, boetes en schade die voortvloeien uit onrechtmatige 
of onvolledige privacy-instructies, ontbrekende grondslagen, ontbrekende informatie aan betrokkenen, onjuiste 
gegevens of onrechtmatig cameratoezicht door opdrachtgever of eindklant. 

21.8. De geheimhoudingsplicht blijft na beëindiging van de overeenkomst van kracht zolang de informatie vertrouwelijk 
is of redelijkerwijs als vertrouwelijk moet worden beschouwd. 

Artikel 22 - Intellectuele eigendom en documenten 

22.1. Alle rechten van intellectuele eigendom op offertes, plannen, draaiboeken, werkmethoden, ontwerpen, 
rapportages, formats, checklists, calculaties, tekeningen, modellen, instructies, opleidingsmateriaal en andere 
door CALIBRIE B.V. verstrekte documenten of materialen blijven eigendom van CALIBRIE B.V. of haar 
licentiegevers, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

22.2. Opdrachtgever mag deze documenten en materialen uitsluitend gebruiken voor de opdracht waarvoor zij zijn 
verstrekt en mag deze niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van CALIBRIE B.V. kopiëren, 
openbaar maken, aan derden verstrekken, verveelvoudigen, wijzigen of voor andere doeleinden gebruiken. 

22.3. Opdrachtgever retourneert of vernietigt op eerste verzoek alle vertrouwelijke documenten, materialen en 
gegevensdragers van CALIBRIE B.V., tenzij wettelijke bewaarplichten zich daartegen verzetten. 

22.4. Bij overtreding van dit artikel is opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van EUR 10.000 
per overtreding en EUR 500 per dag dat de overtreding voortduurt, onverminderd het recht van CALIBRIE B.V. 
op nakoming, verbod, schadevergoeding, winstafdracht en kosten. De boete kan door CALIBRIE B.V. worden 
gematigd indien toepassing in het concrete geval onredelijk zou zijn. 

Artikel 23 - Non-solicitatie, omzeiling en personeel 

23.1. Opdrachtgever zal werknemers, zelfstandigen, onderaannemers of andere door CALIBRIE B.V. ingezette of 
voorgestelde personen niet buiten CALIBRIE B.V. om benaderen, inhuren, in dienst nemen, laten werken, 
rechtstreeks contracteren of via een derde inzetten gedurende de opdracht en gedurende twaalf (12) maanden 
na de laatste inzet of introductie. 

23.2. Het verbod geldt ook indien de benadering plaatsvindt via een groepsvennootschap, eindklant, tussenpersoon, 
planner, beveiligingsbedrijf, schoonmaakbedrijf, servicebedrijf of andere derde. 

23.3. Bij overtreding is opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van EUR 15.000 per persoon en 
EUR 750 per dag dat de overtreding voortduurt, onverminderd het recht van CALIBRIE B.V. op nakoming, 
verbod, schadevergoeding, winstafdracht en kosten. De boete kan door CALIBRIE B.V. worden gematigd 
indien toepassing in het concrete geval onredelijk zou zijn. 

23.4. Dit artikel beperkt opdrachtgever niet om op algemene vacatures te reageren met kandidaten die zich zonder 
benadering door opdrachtgever en zonder gebruik van informatie of introductie van CALIBRIE B.V. melden, 
mits opdrachtgever dit op verzoek kan aantonen. 

23.5. CALIBRIE B.V. is uitsluitend gebonden aan relatiebedingen, non-solicitatiebedingen, non-concurrentiebedingen, 
omzeilingsverboden, ketenbedingen, back-to-back-verplichtingen of vergelijkbare beperkingen van 
opdrachtgever, tussenpersoon, planner, hoofdaannemer, opdrachtgever van opdrachtgever, eindklant of 



CALIBRIE B.V. - Algemene voorwaarden 

Pagina 11 van 13 

andere derde indien en voor zover deze verplichtingen vóór of uiterlijk bij het tot stand komen van de 
betreffende overeenkomst uitdrukkelijk, schriftelijk, duidelijk en volledig aan CALIBRIE B.V. zijn medegedeeld, 
de toepasselijke overeenkomst en/of algemene voorwaarden daadwerkelijk aan CALIBRIE B.V. ter beschikking 
zijn gesteld en CALIBRIE B.V. deze verplichtingen uitdrukkelijk schriftelijk heeft aanvaard. Algemene 
verwijzingen naar voorwaarden, interne afspraken, branchegebruik, eindklantafspraken, ketenafspraken, 
portaalvoorwaarden, inkoopvoorwaarden, hyperlinks of later toegezonden voorwaarden binden CALIBRIE B.V. 
niet, tenzij CALIBRIE B.V. deze uitdrukkelijk schriftelijk heeft aanvaard. 

23.6. Indien een beperking als bedoeld in artikel 23.5 niet tijdig, volledig en uitdrukkelijk door CALIBRIE B.V. is 
aanvaard, staat het CALIBRIE B.V. vrij om rechtstreeks of via derden werkzaamheden, offertes, 
onderhandelingen of overeenkomsten aan te gaan met opdrachtgevers, eindklanten, organisatoren, 
locatiehouders, beveiligingsbedrijven, schoonmaakbedrijven, servicebedrijven, planners, hoofdaannemers of 
andere relaties, voor zover CALIBRIE B.V. daarbij geen vertrouwelijke informatie van opdrachtgever misbruikt 
en geen uitdrukkelijk door CALIBRIE B.V. aanvaarde contractuele verplichting schendt. 

Artikel 24 - Veiligheid, arbeidsomstandigheden en gedrag 

24.1. Opdrachtgever zorgt voor veilige en gezonde werkomstandigheden op de locatie en verstrekt vooraf alle 
noodzakelijke veiligheidsinformatie, risico-inventarisaties, huisregels, noodprocedures en contactgegevens van 
verantwoordelijke personen. 

24.2. CALIBRIE B.V. en door haar ingezette personen mogen werkzaamheden weigeren of staken indien naar hun 
redelijke oordeel sprake is van direct gevaar, onveilige omstandigheden, agressie, intimidatie, discriminatie, 
seksuele intimidatie, ontbreken van beschermingsmiddelen of strijd met wet- en regelgeving. 

24.3. Opdrachtgever zorgt ervoor dat personeel, bezoekers, leveranciers, eindklanten en andere aanwezigen zich 
behoorlijk gedragen tegenover CALIBRIE B.V. en door haar ingezette personen. 

24.4. Kosten die voortvloeien uit aanvullende veiligheidsmaatregelen, persoonlijke beschermingsmiddelen, extra 
briefing, extra supervisie, veiligheidscoördinatie of aangepaste inzet komen voor rekening van opdrachtgever, 
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

24.5. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de gevolgen van instructies, omstandigheden of gedragingen van 
opdrachtgever, eindklant, bezoekers, personeel of derden die leiden tot schade, vertraging, extra kosten of 
veiligheidsrisico’s. 

Artikel 25 - Overmacht 

25.1. CALIBRIE B.V. is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe wordt verhinderd door 
overmacht. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid die nakoming tijdelijk of blijvend verhindert 
en die niet aan CALIBRIE B.V. kan worden toegerekend. 

25.2. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte of uitval van personeel, tekort aan gekwalificeerd personeel, 
staking, pandemie, epidemie, overheidsmaatregelen, vergunningbeperkingen, weersomstandigheden, brand, 
stroomstoring, ICT-storing, storing van communicatiemiddelen, transportproblemen, verkeersstremming, 
blokkades, rellen, dreiging, terreurdreiging, extreme drukte, uitval van leveranciers of onderaannemers, diefstal 
of verlies van materialen, import- of handelsbeperkingen en andere omstandigheden buiten de redelijke 
invloedssfeer van CALIBRIE B.V. 

25.3. CALIBRIE B.V. mag haar verplichtingen opschorten zolang de overmacht voortduurt. Indien nakoming blijvend 
onmogelijk is of de overmacht langer dan zestig (60) dagen duurt, mogen beide partijen de overeenkomst 
beëindigen voor het niet-uitgevoerde deel. 

25.4. Beëindiging wegens overmacht geeft geen recht op schadevergoeding, behoudens betaling voor reeds verrichte 
werkzaamheden, gereserveerde capaciteit, gemaakte kosten en verplichtingen aan derden voor zover redelijk 
en wettelijk toegestaan. 

Artikel 26 - Opschorting, ontbinding en beëindiging 

26.1. CALIBRIE B.V. mag haar verplichtingen opschorten indien opdrachtgever zijn verplichtingen niet, niet tijdig of 
niet behoorlijk nakomt, indien zekerheid uitblijft, indien betalingsrisico’s ontstaan of indien uitvoering 
redelijkerwijs niet van CALIBRIE B.V. kan worden verlangd. 

26.2. CALIBRIE B.V. mag de overeenkomst geheel of gedeeltelijk ontbinden of beëindigen indien opdrachtgever 
tekortschiet, faillissement of surseance aanvraagt, beslag wordt gelegd, de onderneming staakt, de 
zeggenschap wezenlijk wijzigt, vergunningen ontbreken, veiligheid niet is geborgd of omstandigheden ontstaan 
waardoor voortzetting redelijkerwijs niet van CALIBRIE B.V. kan worden verlangd. 

26.3. Beëindiging laat het recht van CALIBRIE B.V. op betaling van verrichte werkzaamheden, gereserveerde 
capaciteit, gemaakte kosten, verplichtingen aan derden, schadevergoeding, rente en incassokosten onverlet. 
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26.4. Indien opdrachtgever de overeenkomst wil beëindigen zonder tekortkoming van CALIBRIE B.V., kan dit alleen 
met schriftelijke instemming van CALIBRIE B.V. CALIBRIE B.V. heeft dan recht op vergoeding van geleden 
verlies, gederfde winst, gemaakte kosten en verplichtingen aan derden. 

26.5. Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om na beëindiging voort te duren, waaronder betalingsverplichtingen, 
aansprakelijkheidsbeperkingen, vrijwaringen, geheimhouding, privacy, intellectuele eigendom, non-solicitatie, 
boetes, toepasselijk recht en forumkeuze, blijven na beëindiging van kracht. 

Artikel 27 - Aansprakelijkheid 

27.1. De aansprakelijkheid van CALIBRIE B.V. is beperkt tot directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een 
toerekenbare tekortkoming van CALIBRIE B.V. 

27.2. De aansprakelijkheid van CALIBRIE B.V. is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval onder de 
aansprakelijkheidsverzekering van CALIBRIE B.V. wordt uitgekeerd, vermeerderd met het toepasselijke eigen 
risico. 

27.3. Indien om welke reden dan ook geen uitkering onder de verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid van 
CALIBRIE B.V. beperkt tot maximaal 15% van de opdrachtsom exclusief btw voor de betreffende opdracht of 
het betreffende onderdeel, met een absoluut maximum van EUR 25.000. 

27.4. CALIBRIE B.V. is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, omzetverlies, winstderving, 
reputatieschade, stagnatieschade, gemiste besparingen, boetes van derden, schade door annulering of 
verstoring van events, schade door verlies van bezoekers of klanten, of schade door diefstal, vermissing, 
vandalisme, crowd-incidenten, weersomstandigheden of handelen van bezoekers, personeel van 
opdrachtgever, eindklanten of derden. 

27.5. CALIBRIE B.V. is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan door onjuiste of onvolledige informatie van 
opdrachtgever, ongeschikte locatie, ontbrekende vergunningen, onveilige omstandigheden, instructies van 
opdrachtgever of eindklant, door opdrachtgever voorgeschreven materialen of middelen, of handelen of nalaten 
van derden. 

27.6. De beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet voor zover schade het gevolg is van opzet of bewuste 
roekeloosheid van de met leiding belaste bedrijfsleiding van CALIBRIE B.V. 

27.7. Iedere vordering tot schadevergoeding vervalt indien opdrachtgever CALIBRIE B.V. niet schriftelijk aansprakelijk 
heeft gesteld binnen zes (6) maanden nadat opdrachtgever bekend werd of redelijkerwijs bekend had kunnen 
zijn met de schade en de mogelijke aansprakelijkheid van CALIBRIE B.V. 

27.8. Opdrachtgever moet schade zoveel mogelijk beperken en CALIBRIE B.V. onverwijld informeren over feiten of 
omstandigheden die tot aansprakelijkheid kunnen leiden. 

Artikel 28 - Vrijwaringen 

28.1. Opdrachtgever vrijwaart CALIBRIE B.V. en de in artikel 2 genoemde partijen tegen aanspraken van derden die 
verband houden met de opdracht, locatie, eindklant, bezoekers, evenement, door opdrachtgever verstrekte 
informatie, vergunningen, privacy-instructies, personeel van opdrachtgever, door opdrachtgever 
voorgeschreven materialen of instructies, of overtreding van wet- en regelgeving door opdrachtgever. 

28.2. Opdrachtgever vrijwaart CALIBRIE B.V. voor aanspraken, boetes, naheffingen, premies, rente, kosten en 
schade die voortvloeien uit onjuiste kwalificatie van de arbeidsrelatie, schijnzelfstandigheid, 
ketenaansprakelijkheid, inlenersaansprakelijkheid of niet-naleving van arbeids-, fiscale of sociale 
zekerheidswetgeving, voor zover deze omstandigheden aan opdrachtgever of de inrichting van de opdracht zijn 
toe te rekenen. 

28.3. Opdrachtgever vrijwaart CALIBRIE B.V. voor aanspraken van eindklanten, bezoekers, locatiehouders, 
leveranciers en andere derden voor zover deze aanspraken verder gaan dan de aansprakelijkheid die 
CALIBRIE B.V. jegens opdrachtgever op grond van deze voorwaarden heeft aanvaard. 

28.4. Indien een derde CALIBRIE B.V. aanspreekt, zal opdrachtgever alle benodigde informatie en medewerking 
verlenen voor verweer, beperking van schade en afwikkeling van de aanspraak. 

Artikel 29 - Bewijs, administratie en elektronische communicatie 

29.1. De administratie van CALIBRIE B.V., waaronder offertes, opdrachtbevestigingen, WhatsApp-berichten, e-mails, 
roosters, planningsgegevens, urenregistraties, ritgegevens, toegangsregistraties, rapportages en facturen, 
levert tussen partijen dwingend bewijs op, behoudens tegenbewijs door opdrachtgever. 

29.2. Opdrachtgever moet gewerkte uren, dienststaten of planningsregistraties direct controleren. Indien 
opdrachtgever niet binnen 48 uur na ontvangst of beschikbaarstelling gemotiveerd bezwaar maakt, worden de 
uren en registraties geacht te zijn goedgekeurd. 
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29.3. Elektronische berichten en digitale bevestigingen hebben dezelfde bewijskracht als schriftelijke documenten, 
mits herkomst en inhoud voldoende kunnen worden vastgesteld. 

29.4. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor juiste en bereikbare contactgegevens. Berichten die CALIBRIE B.V. 
verzendt naar het laatst bekende e-mailadres, telefoonnummer of planningsaccount van opdrachtgever worden 
geacht opdrachtgever te hebben bereikt, tenzij opdrachtgever het tegendeel bewijst. 

29.5. CALIBRIE B.V. mag voor planning, uitvoering, facturatie en bewijsvoering gebruikmaken van digitale systemen, 
apps en elektronische archivering. 

Artikel 30 - Overdracht, wijziging voorwaarden en derdenbeding 

30.1. Opdrachtgever mag rechten en verplichtingen uit de overeenkomst niet overdragen, verpanden of uitbesteden 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van CALIBRIE B.V. 

30.2. CALIBRIE B.V. mag haar rechten en verplichtingen overdragen aan een groepsmaatschappij, rechtsopvolger of 
derde die de onderneming of activiteiten voortzet, mits opdrachtgever daardoor niet onredelijk wordt benadeeld. 

30.3. CALIBRIE B.V. mag deze algemene voorwaarden wijzigen. De gewijzigde voorwaarden gelden voor nieuwe 
opdrachten en voor bestaande duurovereenkomsten vanaf dertig (30) dagen na bekendmaking, tenzij 
opdrachtgever binnen die termijn gemotiveerd bezwaar maakt tegen een wezenlijke wijziging die hem 
aantoonbaar onredelijk benadeelt. 

30.4. Bepalingen ten gunste van bestuurders, werknemers, ingeschakelde derden, zelfstandigen, onderaannemers, 
leveranciers en rechtsopvolgers gelden als onherroepelijk derdenbeding voor zover zij daarop een beroep 
willen doen. 

30.5. Het niet of niet onmiddellijk uitoefenen van enig recht door CALIBRIE B.V. geldt niet als afstand van recht. 
Afstand van recht kan alleen schriftelijk en uitdrukkelijk plaatsvinden. 

Artikel 31 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

31.1. Op alle rechtsverhoudingen tussen CALIBRIE B.V. en opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. 

31.2. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) en andere internationale regelingen waarvan uitsluiting 
is toegestaan, wordt uitgesloten. 

31.3. Alle geschillen worden exclusief voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank Rotterdam, tenzij 
dwingend recht een andere rechter aanwijst. CALIBRIE B.V. mag er ook voor kiezen het geschil voor te leggen 
aan de rechter die volgens de wet bevoegd is. 

31.4. Partijen zullen zich inspannen om een geschil eerst in onderling overleg op te lossen, zonder dat dit het recht 
van CALIBRIE B.V. beperkt om spoedeisende maatregelen te nemen, betaling te vorderen, conservatoire 
maatregelen te treffen of een procedure te starten. 

 
 
 


